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L’alta direzione dell’Odl, nella sua qualita di titolare di ditta individuale, si impegna a riguardo
I'imparzialita nelle attivita di VP, garantendo e rispettando le seguenti condizioni:

La Politica e specifica e garantisce I'imparzialita delle attivita di VP;

Sorveglia sull’applicazione delle politiche e contrasta ogni tendenza che possa prefigurare
I'influenza di aspetti commerciali sull’attivita di VP, ivi compresi i criteri di definizione dei
tariffari utilizzati;

Effettua il monitoraggio degli esiti delle VP, con un campionamento delle decisioni prese per
la VP, tramite una relazione annuale redatta e ricevuta dal RTOd]I;

Effettua il monitoraggio degli aspetti che influenzano I'affidabilita e fiducia delle VP,
attraverso I'analisi degli indicatori, quali: non conformita, reclami, ricorsi, segnalazioni ed
altro da parte del RSG che consegna annualmente una relazione sulle specifiche e sugli
andamenti;

Si impegna con cadenza almeno annuale di effettuare un riesame circa I'imparzialita delle
attivita di VP in occasione del riesame della direzione;

Oltre alle specifiche indicate nel punto 4.1 del MSG.
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